Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przewidywany termin realizacji ustugi: od dnia 28.02.2026 r. do dnia 02.03.2029 r.
2. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

2.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komorkowej w ramach 301
abonamentéw, w tym:

2.1.1. 276 abonamentéw telefonicznych z zachowaniem istniejgcych numeréw abonenckich
21.2. 15 abonamentow Internetu mobilnego LTE/5G.

2.2. w ramach opcji Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienia kolejnych kart gtosowych z
nowym numerem abonenckim oraz abonamentem na warunkach, o ktérych mowa w pkt. 4.1i4.2
(szacowana ilos¢ nowych aktywacji nie powinna przekroczy¢ 20 kart), z terminem zakonczenia na
koniec obowigzujgcej umowy

2.3. w ramach opcji Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienie kolejnych kart z dostepem
tylko do Internetu mobilnego z abonamentem na warunkach, o ktérych mowa w pkt. 5 (szacowana
ilos¢ nowych aktywacji nie powinna przekroczy¢ 20 kart), z terminem zakonczenia na koniec
obowigzujgcej umowy

. Wykonawca zapewni tgcznos¢ gtosowg (potgczenia wychodzace i przychodzace), tekstowg (SMS),
multimedialng (MMS) oraz tgcznos$¢ z Internetem. Wykonawca musi posiada¢ wtasng sie¢ GSM.
. Wykonawca w ramach ustug wymienionych w pkt. 2.1.1. udostepni Zamawiajgcemu:

4.1. 276 abonamentoéw podstawowych zapewniajgcych:

4.1.1. mozliwos¢ wykonywania bezptatnych, nielimitowanych potgczen w kraju i Unii Europejskiej;

4.1.2. mozliwos¢ wysylania i odbierania bezptatnych nielimitowanych wiadomosci SMS i MMS
w kraju i Unii Europejskiej;

4.1.3. dostep do Internetu (transmisja danych) w kraju z limitem transferu danych minimum 5 GB
na kazdy miesigc na kazdg karte SIM/eSIM przydzielong do telefonu; po wyczerpaniu limitu
nie beda naliczane dodatkowe optaty, ale zostanie zmniejszona predkos¢ transmisji
danych.

4.1.4. transmisje danych w Unii Europejskiej, pakiet o rozmiarach minimum 2 GB na kazdy miesigc
na kazdg karte SIM/eSIM przydzielong do telefonu; po wyczerpaniu limitu Zamawiajgcy
moze by¢ obcigzony zgodnie z najtanszym roamingowym cennikiem Wykonawcy wedtug
zasady Roam Like At Home.

. Wykonawca w ramach ustugi mobilnego dostepu do Internetu LTE/5G, o ktérym mowa w pkt. 2.1.2.
zapewni Zamawiajgcemu staty, nieprzerwany, catodobowy dostep do sieci Internet w kraju w
technologii 5G/LTE z limitem transferu danych min. do 50GB

. Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu bezptatne przeniesienie
dotychczasowych numeréw abonenckich uzywanych u obecnego operatora. Ewentualne
przeniesienie numerdw do innej sieci niz dotychczasowa nastgpi w trybie przewidzianym przepisami
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudzien 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych ( Dz. U. 2018, poz. 2324). Szczeg6towy wykaz
numeréw przekazany zostanie Wykonawcy trzy dni po podpisaniu umowy

. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggtosci w sSwiadczeniu ustug. Przejecie
uzytkowanych przez Zamawiajgcego numeréw wymaga ich aktywowania z zachowaniem
dotychczasowych numeréw abonenckich. Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w Swiadczeniu ustug w
chwili przenoszenia numerdw do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 0:00 — 6:00 w dniu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku przejmowania numerow
dostawa kart SIM/eSIM (w standardzie 3 w 1 - micro/mini/nano) odbyta sie najpozniej w terminie 3 dni
roboczych liczgc od dnia podpisania umowy.
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Wykonawca zapewni catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem swiadczonej ustugi przez caty okres
trwania umowy. W tym celu wyznaczy opiekuna techniczno-handlowego oraz udostepni numer
telefonu przeznaczony do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.

Zamawiajgcy wymaga wytgczenia dla kazdej karty SIM/eSIM ustug multimedialnych, gier, programéw
oraz wszelkich ustug grupy podwyzszonej ptatnosci typu PREMIUM.

Wykonawca zapewni osobie wskazanej przez Zamawiajgcego dostep do systemu zarzgdzajgcego
ustugami na kartach SIM/eSIM, ktory umozliwi:

10.1. zamowienie nowych aktywaciji,

10.2. bezptatng wymiane karty SIM/eSIM,

10.3. bezptatng zmiane karty SIM na eSIM lub odwrotnie

10.4. wiaczanie/wytgczanie dodatkowych ustug na kartach SIM/eSIM,

10.5. dodawanie paczek internetowych na kazdym z numerow,
10.6. zgtaszanie awarii,
10.7. masowg zmiane ustug (tj. blokowanie lub wigczanie nowych albo istniejgcych ustug

dla wszystkich abonentow),
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do cesji wskazanych przez Zamawiajgcego numerow na osobe
trzecig, na warunkach operatora, w zamian za dostarczenie nowego numeru na dotychczasowych
warunkach umowy.
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy wyznaczong przez siebie osobe do kontaktu w dniu podpisania
umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany numerdéw telefonéw, w czasie trwania umowy,
okreslonych w pkt. 4
Wykonawca powinien przewidzie¢ wszelkie czynnosci towarzyszgce, uzupetniajgce i pomocnicze,
niezbedne do prawidtowego i kompletnego wykonania przedmiotu zamowienia i jest zobowigzany
uwzgledni¢ je w cenie ofertowej. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia oraz wszelkie bonifikaty i upusty. Skutki finansowe jakichkolwiek bteddéw obcigzajg
Wykonawce zamodwienia — musi on przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktore mogg wptyngé na cene
zaméwienia.
Zamawiajgcy wraz ze spétkami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowg PHH. Zamawiajgcy wymaga, aby
spotki tworzgce Grupe Kapitatowg mogly przystgpi¢é do zawartej umowy w trakcie jej trwania, na
zasadach i warunkach jakie posiada zamawiajgcy, przy czym okres obowigzywania umowy dla spotek
zaleznych bedzie réwny z okresem obowigzywania umowy Zamawiajgcego. Kazda ze spotek zaleznych
powinna posiada¢ odrebne konto rozliczeniowe.
Zamawiajgcy wraz ze spotkami zaleznymi w obecnej chwili posiada tgcznie ok 620 kart (590 szt. kart
telefonicznych oraz 30 kart z Internetu mobilnego).



